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1.Наименование дисциплины 

Б.1.2.2.2.3.1. «Командообразование и методы групповой работы 

(практикум)» 

 

2. Перечень планируемых результатов освоения образовательной 

программы (перечень компетенций) с указанием индикаторов их достижения 

и планируемых результатов обучения по дисциплине 
 

 
Код 

компетен

ции 

Наименование 

компетенции 

Индикаторы достижения 

компетенции
1
 

Результаты обучения (умения 

и знания), соотнесенные с 

компетенциями/индикаторами 

достижения компетенции 

УК-9 Способность к 

индивидуальной и 

командной работе, 

социальному 

взаимодействию, 

соблюдению 

этических норм в 

межличностном 

профессиональном 

общении  

1.Понимает эффективность 

использования стратегии 

сотрудничества для 

достижения поставленной 

цели, эффективно 

взаимодействует с другими 

членами команды, участвуя в 

обмене информацией, 

знаниями, опытом, и 

презентации результатов 

работы. 

Знать: 

основные виды межличностного 

взаимодействия, закономерности 

групповой деятельности. стратегии 

поведения в конфликте, технологию 

общения. 

Уметь: 
применять средства и приемы 

общения, методы управления 

конфликтами 

2.Соблюдает этические 

нормы в межличностном 

профессиональном общении. 

Знать: 

Этических норм в общении 

Уметь: 

Применять и соблюдать этические 

нормы в межличностном 

профессиональном общении 

 

3.Понимает и учитывает 

особенности поведения 

участников команды для 

достижения целей и задач в 

профессиональной 

деятельности. 

Знать: 

Особенностей поведения в команде, 

целей и задач в команде 

Уметь: 

Находить компромисс при 

командной работе для достижения 

целей и задач в профессиональной 

деятельности 

ПКН-7 Способность 

управлять проектами 

и программами в 

области ИТ  

1.Демонстрирует знания 

российских и западных 

стандартов и сводов знаний в 

области управления 

проектами. 

Знать: 

стандарты управления проектами, 

включая управление содержанием, 

управление сроками, 

коммуникациями, стоимостью, 

рисками, интеграцией; ролевую 

(организационную) структуру 

управления ИТ-проектом;  модели 

жизненного цикла ИТ-решений 

Уметь: 

выполнять процессы инициации ИТ-

проекта; разрабатывать расписание 

проекта; проводить мониторинг и 

контроль проекта; выполнять 

процессы закрытия проекта; 

адаптировать модель жизненного 

цикла ИТ-проекта в зависимости от 

                                                 
1
Заполняется при реализации актуализированных ОС ВО ФУ  и ФГОС ВО3++ 



 

решаемых задач и особенностей 

программного обеспечения; 

использовать информационные 

системы управления проектами. 

 

2.Применяет стандарты и 

своды знаний для управления 

проектами. 

Знать: 

методологии построения и 

управления ИТ-инфраструктурой 

организации;  рекомендации 

международных стандартов по 

управлению ИТ-услугами; методы и 

системы управления ИТ-

инфраструктурой предприятия. 

Уметь: 

определять ресурсы, необходимые 

для обеспечения ИТ-проектов;  

проводить технико-экономическое 

обоснование ИТ- проекта; 

выполнять анализ рисков проекта; 

оптимизировать ИТ-процессы 

 

ПКП-2 Способность 

формировать 

требования для 

проектов по созданию 

продуктов ИТ- 

предпринимательства  

1.Выявляет ключевые 

требования к продуктам 

ИТ-предпринимательства 

Знать:  

подходы к выявлению и 

систематизации требованиям к 

продуктам ИТ-

предпринимательства.  

Уметь:  

формулировать и систематизировать 

ключевые требования к продуктам 

ИТ-предпринимательства.  

 

2.Консультирует по вопросу 

разработки и продвижения 

стартапов в ИТ и других 

результатов деятельности в 

сфере ИТ - 

предпринимательства 

Знать:  

особенности разработки и 

продвижения стартапов в ИТ. 

Уметь:  

формулировать обоснованные 

предложения по вопросам 

разработки и продвижения 

стартапов в ИТ и других результатов 

деятельности в сфере ИТ-

предпринимательства. 

ПКП-4 Способность 

разрабатывать 

предложения для 

заказчиков по вопросам 

использования ИТ для 

трансформации бизнеса  

1.Предлагает вариант 

изменения бизнес-модели 

предприятия/организации в 

условиях трансформации 

бизнеса 

Знать:  
современные методологии и методы 

построения бизнес-модели 

организации.  

Уметь:  
применять современные 

методологии построения бизнес-

моделей для представления 

вариантов изменения деятельности 

компании в условиях 

трансформации бизнеса.  

 



 

2 Консультирует заказчиков 

по выбору направлений 

изменений ИТ-ландшафта 

предприятия/организации с 

учетом целей трансформации 

бизнеса 

Знать:  
подходы и принципы выбора 

направлений изменений ИТ-

ландшафта организации с учетом 

целей трансформации бизнеса.  

Уметь:  

разрабатывать обоснованные 

предложения по изменению ИТ-

ландшафта компании для поддержки 

трансформации бизнеса 

 

 

 

 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Командообразование и методы групповой работы (практикум)» 

является дисциплиной модуля «Технологии управления коллективной работой» 

 

4. Объем дисциплины(модуля) в зачетных единицах и в академических 

часах с выделением объема аудиторной (лекции, семинары) и 

самостоятельной работы обучающихся 

Таблица 1 

Вид учебной работы но дисциплине 

Всего  

(в з/е и 

часах) 

Семестр 6  

(в часах) 

Общая трудоемкость дисциплины 108 108 

Контактная работа - Аудиторные занятия 50 50 

Лекции 16 16 

Семинары, практические занятия 34 34 

Самостоятельная работа 58 58 

Вид текущего контроля к/р к/р 

Вид промежуточной аттестации зачет зачет 
 
 

. 
 

5. Содержание дисциплины, структурированное но темам (разделам) 

дисциплины с указанием их объемов (в академических часах) и видов 

учебных занятий 



 

 

5.1 Содержание дисциплины 

Тема 1. Методы групповой работы и основы командообразования 

 Содержание понятий «команда» и «командообразование». Основные 

функции и признаки команды. Определение отличий команды от группы людей. 

Типология команд. Методы групповой работы в команде. Принципы 

формирования и жизненный цикл команды. Критерии эффективной работы. 

Психологические групповые механизмы: феномен группового давления, 

групповая сплоченность, феномен конформизма, лидерство.  

Тема 2. Групповые роли. Командные нормы, цели, ценности  

Классификация групповых ролей по Р.М. Белбину, Г. Келлерману, Т. Лири 

и др. Определение групповых ролей с помощью психодиагностических  методик. 

Соционический подход к формированию команды. Ценностная система группы. 

Нормы группы, связанные с ценностями. Управление в команде по нормам, 

ценностям, целям, правилам.  

Тема 3. Эффективная коммуникация в команде  

Коммуникативная компетентность в командной работе: межличностная, 

управленческая, поликультурная, групповая. Функции коммутативного процесса 

в командной работе. Типы и виды коммуникаций в команде. Коммуникативные 

барьеры и источники «шума». Модели коммуникативной компетенции по Р. 

Мансфилду, Д. Матеу.  

Тема 4. Методы планирования и проведения групповой работы  

Планирование работы в группе. Критерии эффективного целеполагания и 

деятельности в групповой работе. Управление группой, влияние размера группы, 

типа лидерства, уровня компетенции. Содержание и смысл групповой активности. 

Процедуры групповой работы. Функции фасилитации. Функции модерации. 

Характеристики обратной связи. Виды предоставления обратной связи.  

Тема 5. Конфликты в команде и способы их преодоления  

Понятие конфликта, определение источников. Предмет конфликта, образ 

конфликтной ситуации, мотивы конфликта и позиции конфликтующих сторон и 

их роль в анализе конфликта. Стадии развития группового конфликта. Эскалация 

конфликта. Способы работы с конфликтной ситуацией в команде. Типы 

конфликтных личностей. Конфликт и манипуляция. Стратегии преодоления 

конфликта. 

5.2 Учебно-тематический план 

Таблица 2 

№ 

п/п 

Наименова ние 

тем (разделов) 

дисциплины 

Трудоемкость в часах 

Формы 

текущего 

контроля 

успеваемо 

сти 

Все 

го 

Контактная работа-Аудиторная 

работа 

Самостоятел ьная 

работа 
Обща я, 

в т.ч.: 

Лекции 

 

Семинары, 

практичес 

кие занятия 



 

1. 

Методы 

групповой 

работы и основы 

командообразов

ания 

23 11 4 7 12 Опрос. Доклады по 
актуальным 

вопросам с 

последующим 
обсуждением. 
Научная дискуссия 

2. 

Групповые 

роли. 

Командные 

нормы, 

цели, ценности 

22 10 3 7 12 Опрос. Доклады по 
актуальным 

вопросам с 

последующим 
обсуждением. 
Научная дискуссия 

3. 

Эффективная 

коммуникация в 

команде 

22 10 3 7 12 Опрос. Доклады по 

актуальным 

вопросам с 
последующим 

обсуждением. 
Научная дискуссия 

4. 

Методы 

планирования и 

проведения 

групповой 

работы 

22 10 3 7 12 Опрос. Доклады по 

актуальным 
вопросам с 

последующим 

обсуждением. 
Научная дискуссия 

5. 

Конфликты в 

команде и 

способы 

их преодоления 

19 9 3 6 10 Опрос. Доклады по 

актуальным 

вопросам с 
последующим 

обсуждением. 
Научная дискуссия 

 
В целом по 

дисциплине 
     

Согласно 

учебному 

плану: 

 Итого  108 50 16 34 58 к/р 
 

 

 

5.3 Содержание семинаров, практических занятий 

 

Таблица 3 
Наименование тем (разделов) 

дисциплины 

Перечень вопросов для обсуждения на семинарских, 

практических занятиях, рекомендуемые источники 

из разделов (указывается раздел и порядковый 

номер источника) 

Формы 

проведения 

занятий 

 

Методы групповой 

работы и основы 

командообразования 

Понятие групповой работы в психологии и в 

менеджменте: сходства и различия. Исследования 

К.Левина: основы групповой работы, определение 

команды, методы. Типология команд. 

Психологические механизмы групповой работы. 

Рекомендуемые источники 8.1-3,7,8 9.1 

Обсуждение 

докладов и 

презентаций, 

решение 

практических 

заданий 

Групповые роли. 

Командные нормы, 

цели, ценности 

Ролевые профили в концепции М.Бельбина. 

Классификация групповых ролей по Р.М. Белбину, 

Г. Келлерману, Т. Лири и др. Определение 

групповых ролей с помощью 

психодиагностических методик. Понятие целевой 

роли члена команды. Центральность целевой роли. 

Принципы компетентности и предпочтений в 

подборе членов команды.  

Рекомендуемые источники 8.1,2,4,5,6 9.1, 

Дискуссия, решение 

практических  

задач  

Эффективная 

коммуникация в 

Модели межличностных взаимоотношений 

вкоманде. Функции коммутативного процесса в 

Обсуждение 

докладов и 



 

команде командной работе. Типы и виды коммуникаций в 

команде. Коммуникативные барьеры и источники 

«шума». Модели коммуникативной компетенции 

по Р. Мансфилду, Д. Матеу. Трансактный анализ по 

Э. Берну в оценке и развитии коммуникации 

членов группы.  

Рекомендуемые источники 8.1,2,8 9.1 

презентаций, 

решение 

практических  

задач 

Методы 

планирования и 

проведения 

групповой работы 

Проектирование работы в группе. Описание целей 

и действий. Выделение базовых проблем и путей 

решения. Процедуры групповой работы. Функции 

фасилитации. Функции модерации. 

Характеристики обратной связи. Виды 

предоставления обратной связи.  

Рекомендуемые источники 8.1,2,3, 9.1 

Обсуждение докладов 

и презентаций, 

составление и защита 

публичного 

выступления 

Конфликты в 

команде и способы 

их преодоления 

Определение конфликта. Источники конфликта. 

Предмет конфликта, образ конфликтной ситуации, 

мотивы конфликта и позиции конфликтующих 

сторон и их роль в анализе конфликта. Стадии 

развития группового конфликта. Эскалация 

конфликта. Формула конфликта. Способы работы с 

конфликтной ситуацией в команде. Типы 

конфликтных личностей. Конфликт и манипуляция. 

Стратегии преодоления конфликта. Теория 

трансактного анализа для преодоления конфликтов.  

Рекомендуемые источники 8.2, 8.5, 6,7,8.6, 9.1 

Обсуждение 

докладов и 

презентаций, 

решение 

практических  

задач 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине 

6.1. Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение 

дисциплины, формы внеаудиторной самостоятельной работы 

 

Таблица 4 

 
Наименование разделов, тем 

входящих в дисциплину 

Перечень вопросов, отводимых на 

самостоятельное освоение 

Формы внеаудиторной 

самостоятельной работы 

Методы групповой 

работы и основы 

командообразования 

Цели и задачи групповой работы. 

Критерии образования группы, 

команды, рабочего коллектива. 

Классификация методов 

групповой работы, их 

содержание, обоснованность и 

критерии применения 

Работа с интернет-ресурсами, с 

литературой с целью подготовки 

презентаций, докладов для 

практических и семинарских 

занятий 



 

Групповые роли. 

Командные нормы, 

цели, ценности 

Обработка результатов 

психодиагностических методик. 

Индивидуальные и групповые 

цели. Ценности участников 

команды. Соотнесение личных и 

групповых ценностей 

Работа с интернет-ресурсами, с 

литературой с целью подготовки 

презентаций, докладов для 

практических и семинарских 

занятий 

Эффективная 

коммуникация в 

команде 

Трансактный анализ по Э. Берну в 

оценке и развитии коммуникации 

членов группы. Подавление 

эмоций в коммуникации по 

Хельму. Источники 

распознавания состояний 

партнера. Способы 

интерпретации в межличностном 

восприятии. Гендерные 

особенности в деловой 

коммуникации. 

Работа с интернет-ресурсами, с 

литературой с целью подготовки 

презентаций, докладов для 

практических и семинарских 

занятий 

Методы 

планирования и 

проведения 

групповой работы 

Планирование индивидуальной и 

групповой работы. Этапы 

групповой работы: цели, 

процедуры, критерии выполнения. 

Функции и виды обратной связи. 

Работа с интернет-ресурсами, с 

литературой с целью подготовки 

презентаций, докладов для 

практических и семинарских 

занятий 

Конфликты в 

команде и способы 

их преодоления 

Групповой конфликт: роли, 

стадии, пути решения. Типы 

конфликтных личностей. 

Конфликт и манипуляция. 

Стратегии преодоления 

конфликта. Теория трансактного 

анализа для преодоления 

конфликтов. 

Работа с интернет-ресурсами, с 

литературой с целью подготовки 

презентаций, докладов для 

практических и семинарских 

занятий 

 
 



 

 

6.2 Перечень вопросов, заданий, тем для подготовки к текущему 

контролю (согласно таблице 2) 

Задания для контрольной работы  

1. Нормативная модель командообразования.  

2. Типология команд.  

3. Психологические механизмы групповой работы.  

4. Классификация групповых ролей по Р.М. Белбину, Г. Келлерману, Т. Лири.  

5. Модели межличностных взаимоотношений в команде.  

6. Модели коммуникативной компетенции по Р. Мансфилду, Д. Матеу.  

7. Проектирование работы в группе.  

8. Процедуры групповой работы.  

9. Способы работы с конфликтной ситуацией в команде.  

10. Типы конфликтных личностей.  

11. Теория трансактного анализа для преодоления конфликтов.  

12. Трансактный анализ по Э. Берну в оценке и развитии коммуникации членов 

группы  

13. Проблема критериев профессионализма группы; понятие «профессиональные 

компетенции» команды.  

14. Понятие обратной связи в деловом общении. Виды обратной связи.  

15. Особенности выработки групповых решений.  

 

Тесты для текущего контроля  

Типы мотивационных конфликтов по К. Левину:  

1. Экзистенциальный;  

2. Эквивалентный;  

3. Витальный;  

4. Тривиальный;  

5. Амбивалентный.  

Определите название стиля поведения в конфликте, при котором в первую 

очередь партнеры удовлетворяют собственные интересы в ущерб интересам 

другим.  

1. Уклонение;  

2. Конкуренция;  

3. Приспособление;  

4. Сотрудничество;  

5. Эгоизм.  

Конфликтная ситуация — это:  

1. ситуация, субъективно содержащая предпосылки для конфликта, 

провоцирующая людей к прекращению общения;  

2. ситуация, объективно содержащая явные предпосылки для конфликта, 

провоцирующая враждебные действия, конфликт;  

3. ситуация, в которой стороны отстаивают свою правоту;  

4. любая ситуация столкновения интересов;  

5. ситуация неприятия чьей-либо позиции.  



 

К групповым конфликтам относятся конфликты:  

1. Личность – группа;  

2. Группа – группа;  

3. Личность – группа и группа – группа;  

4. Руководитель – коллектив;  

5. Микрогруппа – микрогруппа внутри коллектива. 

 

 

«Критерии балльной оценки различных форм текущего контроля 

успеваемости содержатся в соответствующих методических рекомендациях 

кафедры»). 
 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине 

Перечень компетенций, формируемых в процессе освоения дисциплины, 

содержится в разделе 2.  Перечень планируемых результатов освоения 

образовательной программы с указанием индикаторов их достижения, 

соотнесенных с планируемыми результатами обучения по дисциплине. 

 
Наименование 

компетенции 

Наименование 

индикаторов 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

(умения и знания), 

соотнесенные с 

индикаторами 

достижения 

компетенции 

Типовые контрольные 

задания  

УК-9 

Способность к 

индивидуальной и 

командной работе, 

социальному 

взаимодействию, 

соблюдению 

этических норм в 

межличностном 

профессиональном 

общении  

1.Понимает 

эффективность 

использования стратегии 

сотрудничества для 

достижения 

поставленной цели, 

эффективно 

взаимодействует с 

другими членами 

команды, участвуя в 

обмене информацией, 

знаниями, опытом, и 

презентации результатов 

работы. 

Знать: 

основные виды 

межличностного 

взаимодействия, 

закономерности 

групповой деятельности. 

стратегии поведения в 

конфликте, технологию 

общения. 

Уметь: 
применять средства и 

приемы общения, 

методы управления 

конфликтами 

История появления и 

развития понятия 

«Человеческий капитал»? 

Какова последовательнсть 

формулировки 

стратегической цели 

развития организации? 

2.Соблюдает этические 

нормы в межличностном 

профессиональном 

общении. 

Знать: 

Этических норм в 

общении 

Уметь: 

Применять и соблюдать 

этические нормы в 

межличностном 

профессиональном 

общении 

 

Каковы элементы 

организационной культуры? 

В чѐм смысл процесса 

маштабирования при 

постановке  цели? 

3.Понимает и учитывает 

особенности поведения 

участников команды для 

достижения целей и задач 

в 

профессиональной 

деятельности. 

Знать: 

Особенностей поведения 

в команде, целей и задач 

в команде 

Уметь: 

Находить компромисс 

при командной работе 

Кто автор работы 

«Социлогоги знания»?  

Что включает в себя процесс 

управления знаниями? 



 

для достижения целей и 

задач в 

профессиональной 

деятельности 

ПКН-7 

Способность 

управлять проектами 

и программами в 

области ИТ  

1.Демонстрирует знания 

российских и западных 

стандартов и сводов 

знаний в области 

управления проектами. 

Знать: 

стандарты управления 

проектами, включая 

управление содержанием, 

управление сроками, 

коммуникациями, 

стоимостью, рисками, 

интеграцией; ролевую 

(организационную) 

структуру управления 

ИТ-проектом;  модели 

жизненного цикла ИТ-

решений 

Уметь: 

выполнять процессы 

инициации ИТ-проекта; 

разрабатывать 

расписание проекта; 

проводить мониторинг и 

контроль проекта; 

выполнять процессы 

закрытия проекта; 

адаптировать модель 

жизненного цикла ИТ-

проекта в зависимости от 

решаемых задач и 

особенностей 

программного 

обеспечения; 

использовать 

информационные 

системы управления 

проектами. 

 

Каковы основные теории 

лидерства? Этапы 

формирования команды? 

2.Применяет стандарты и 

своды знаний для 

управления проектами. 

Знать: 

методологии построения 

и управления ИТ-

инфраструктурой 

организации;  

рекомендации 

международных 

стандартов по 

управлению ИТ-

услугами; методы и 

системы управления ИТ-

инфраструктурой 

предприятия. 

Уметь: 

определять ресурсы, 

необходимые для 

обеспечения ИТ-

проектов;  проводить 

технико-экономическое 

обоснование ИТ- проекта; 

выполнять анализ рисков 

проекта; оптимизировать 

ИТ-процессы 

 

Что означает понятие 

«поликультурная 

коммуникация»? Приѐмы и 

методы устанвления доверия 

в групповом и личном 

общении? 

ПКП-2 

Способность 

1.Выявляет ключевые 

требования к продуктам 

Знать:  

подходы к выявлению и 

В чѐм смысл понятия 

«профессиональная этика»? 



 

формировать требования 

для 

проектов по созданию 

продуктов ИТ- 

предпринимательства  

ИТ-предпринимательства систематизации 

требованиям к продуктам 

ИТ-

предпринимательства.  

Уметь:  

формулировать и 

систематизировать 

ключевые требования к 

продуктам ИТ-

предпринимательства.  

 

Этапы создания социально-

психологического климата в 

коллективе? 

2.Консультирует по 

вопросу разработки и 

продвижения стартапов в 

ИТ и других 

результатов деятельности 

в сфере ИТ - 

предпринимательства 

Знать:  

особенности разработки и 

продвижения стартапов в 

ИТ. 

Уметь:  

формулировать 

обоснованные 

предложения по 

вопросам разработки и 

продвижения стартапов 

в ИТ и других 

результатов 

деятельности в сфере 

ИТ-

предпринимательства. 

Каковы правила 

бесконфликтного поведения? 

Правила позитивной 

обратной связи? 

ПКП-4 

Способность 

разрабатывать 

предложения для 

заказчиков по вопросам 

использования ИТ для 

трансформации бизнеса  

1.Предлагает вариант 

изменения бизнес-модели 

предприятия/организации 

в условиях 

трансформации бизнеса 

Знать:  
современные 

методологии и методы 

построения бизнес-

модели организации.  

Уметь:  
применять современные 

методологии построения 

бизнес-моделей для 

представления вариантов 

изменения деятельности 

компании в условиях 

трансформации бизнеса.  

 

Что включает в себя понятие 

«групповая динамика»? 

Причина изменения целей в 

групповой работе? Каковы 

методы групповой работы? 

Позиции восприятия для 

экспертной оценки 

командной работы? Основы 

прогнозирования командной 

работы? 

2 Консультирует 

заказчиков по выбору 

направлений изменений 

ИТ-ландшафта 

предприятия/организации 

с учетом целей 

трансформации бизнеса 

Знать:  
подходы и принципы 

выбора направлений 

изменений ИТ-

ландшафта организации с 

учетом целей 

трансформации бизнеса.  

Уметь:  

разрабатывать 

обоснованные 

предложения по 

изменению ИТ-

ландшафта компании 

для поддержки 

трансформации бизнеса 

Этапы составления проекта? 

Понятие «гибкого» и 

«жесткого» планирования? 

Основание признаки 

крупного проекта? Процесс 

анализа проектных рисков? 

 

Вопросы для подготовки к зачету 

1. Нормы (правила) в групповой работе.  

2. Понятие команды и группы.  

3. Групповые роли, нормы, цели, ценности  

4. Методы повышения эффективности командной работы.  



 

5. Факторы, влияющие на процесс принятия решений  

6. Кризисы и конфликты в групповом взаимодействии.  

7. Психологические проблемы межличностного и межгруппового 

взаимодействия.  

8. Проблема критериев профессионализма группы; понятие «профессиональные 

компетенции» команды.  

9. Понятие обратной связи в деловом общении. Виды обратной связи.  

10. Особенности работы с командой на этапе изменений.  

11. Механизмы преодоления сопротивления на этапе изменений.  

12. Потенциальные возможности командного развития.  

13. Современные методы и модели командообразования.  

14. Особенности работы с кросс-культурными командами.  

15. Особенности построения коммуникаций в командах.  

16. Трансактный анализ по Э. Берну в оценке и развитии коммуникации членов 

группы.  

17. Классификация методов групповой работы, их содержание, обоснованность и 

критерии применения.  

18. Соотношение индивидуальной и групповой работы  

19. Роль лидера в управлении развитием команды.  

20. Ситуативное лидерство в группе.  

21. Роль лидера в управлении кризисными изменениями в команде.  

22. Взаимодействие и развитие групп.  

23. Социально-психологический климат команды. 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 

необходимой для освоения дисциплины 

 

а) основная:  

1. Авдеев, В.В. Работа с командой: психологические возможности. Практикум: 

для самостоятельной работы над оптимизацией совместной деятельности / В.В. 

Авдеев. - Москва: Курс, 2020. - 152 с. - Текст : непосредственный. – То же. – 2021. 

– ЭБС ZNANIUM.com. – URL: https://znanium.com/catalog/product/1210075  (дата 

обращения: 17.11.2021). – Текст : электронный.  

2. Организационная психология. В 2 ч. Ч. 1: практико-ориентированный учебник 

для преподавателей и студентов вузов, обучающихся по направлениям 

подготовки ВО "Психология" (уровень бакалавриата), "Психология" (уровень 

магистратуры) / А.К. Белоусова, Д.Ф. Даутов, А.В. Короченцева [и др.]; под ред. 

И.В. Абакумовой, А.К. Белоусовой, В.И. Пищик. - Москва: Русайнс, 2020. - 181 с. 

- Текст : непосредственный. – То же. 22 – 2023. – ЭБС BOOK.ru. - URL: 

https://book.ru/book/946921  (дата обращения: 17.11.2021). – Текст : электронный.  

3. Организационная психология. В 2 ч. Ч. 2: практико-ориентированный учебник 

для преподавателей и студентов вузов, обуачющихся по направлениям 

подготовки ВО "Психология" (уровень бакалавриата), "Психология" (уровень 

магистратуры) / А.К. Белоусова, М.В. Васильченко, М.А. Вышквыркина [и др.]; 

под ред. И.В. Абакумовой, А.К. Белоусовой, В.И. Пищик. - Москва: Русайнс, 

2020. - 173 с. - Текст : непосредственный. – То же. – 2023. – ЭБС BOOK.ru. - 

https://znanium.com/catalog/product/1210075
https://book.ru/book/946921


 

URL:https://book.ru/book/946922  (дата обращения: 17.11.2021). – Текст : 

электронный.  

б) дополнительная:  

4. Авдеев, В.В. Оптимизация личностных преимуществ: психологические 

возможности. Практикум : для самостоятельной работы над оптимизацией 

совместной деятельности / В.В. Авдеев - Москва: Курс, 2020. - 202 с. - Текст : 

непосредственный. – То же. – 2019. –ЭБС ZNANIUM.com. – URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1026957  (дата обращения: 17.11.2021). – Текст 

: электронный.  

5. Гоулман Д. Эмоциональное лидерство: Искусство управления людьми на 

основе эмоционального интеллекта: пер. с англ. / Д. Гоулман, Р. Бояцис, Э. 

Макки. - Москва: Альпина Паблишер, 2016. - 301с. - Текст: электронный. - То же. 

- ЭБС ZNANIUM.com. - URL: http://znanium.com/catalog/product/926931  ; ЭБС 

Alpina Digital. - URL: https://finunivers.alpinadigital.ru/book/  (дата обращения : 

17.11.2021). - Текст: электронный.  

6. Надточий, Ю. Б. Командообразование. Практикум : / Ю. Б. Надточий. - Москва 

: Дашков и К, 2022. - 108 с. – ЭБС ZNANIUM.com. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1925541  (дата обращения: 17.11.2021). – - 

Текст : электронный.  

7. Организационная психология: учебник для студентов вузов, обуч. по 

направлению подготовки "Психология" (квалификация (степень) "бакалавр") / 

А.Б. Леонова, Т.Ю. Базаров, М.М. Абдуллаева [и др.]; под общ. ред. А.Б. 

Леоновой - Москва: Инфра-М, 2019, 2020. - 429 с. - (Высшее образование: 

Бакалавриат). - Текст : непосредственный. - То же. - 2023. - ЭБС ZNANIUM.com. - 

URL: https://znanium.com/catalog/product/1913659  (дата обращения: 17.11.2021). - 

Текст : электронный.  

8. Проектный менеджмент: базовый курс : учебник / И.В. Корнеева, А.Г. Коряков, 

А.А. Латорцев [и др.] ; под ред. С.А. Полевого. — Москва : КноРус, 2023. — 191 

с. — ЭБС BOOK.ru. — URL: https://book.ru/book/945960  (дата обращения: 

17.11.2021). — Текст : электронный. 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

 

1. Федеральная ЭБС «Единое окно доступа к образовательным ресурсам». – 

URL: http://window.еdu.гu . Доступ свободный. 

2. Высшая школа экономики: (Сайт).- URL:http//www.hse.ru доступ 

свободный. 

3. Книги по психологии: [Сайт]. – URL: http://www.knigypsychologia.ru . 

Доступ свободный. 

https://book.ru/book/946922
https://znanium.com/catalog/product/1026957
http://znanium.com/catalog/product/926931
https://finunivers.alpinadigital.ru/book/
https://znanium.com/catalog/product/1925541
https://znanium.com/catalog/product/1913659
https://book.ru/book/945960
http://window.еdu.гu/
file:///C:/AppData/Local/Temp/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Roaming/Microsoft/AppData/Roaming/Users/Ольга/AppData/Roaming/Microsoft/Word/http/www.hse.ru
http://www.knigypsychologia.ru/


 

4. Материалы по психологии общения: [Сайт]. – URL: 

http://www.psycholody.tj.   

 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Обучающимся в рамках самостоятельной работы следует использовать 

Методические рекомендации по планированию и организации внеаудиторной 

самостоятельной работы студентов по образовательным программам 

бакалавриата и магистратуры в Финансовом университете, утвержденные 

Приказом ректора №1040/о от 11.05.2021 г. 

Самостоятельная работа студентов проходит внеаудиторно. Организации 

самостоятельной работы служит учебно-тематический план изучения 

дисциплины. В данном плане указана тематика лекций, семинаров, вопросы и 

задания для самостоятельного изучения. Во время лекций необходимо 

конспектировать содержание лекции. После лекции необходимо отредактировать 

записи, оформить конспект, дополняя его содержание дополнительной 

информацией. При оформлении конспекта целесообразно выделять названия тем 

и формулировки вопросов, основные определения, примеры. 

 При подготовке к семинару необходимо изучить вопросы семинара, 

соответствующий теоретический материал, делая для себя необходимые записи в 

рабочей тетради. После занятий необходимо просмотреть записанные решения и 

восстановить в решениях имеющиеся пробелы.  

При затруднении в решении практических вопросов (задач), можно 

обратиться за консультацией (помощью) к преподавателю. Семинары проходят, 

как правило, в интерактивной форме и преподаватель учитывает активность 

обучающихся, направленную на решение предложенных вопросов (вариантов 

задач), а также вариантов ответов на решаемые вопросы (проблемы).  

Не следует бояться дать неверный ответ или допустить иную ошибку: 

исправление и анализ ошибок в режиме общения с преподавателем и 

сокурсниками в ходе семинара способствует более глубокому освоению учебного 

материала и предупреждает возникновение ошибок в дальнейшем. Домашние 

задания (подготовку к занятиям) следует осуществлять регулярно. Если то или 

иное задание, при подготовке к семинару вызвало затруднение, необходимо 

обратиться к преподавателю за консультацией. Регулярность в выполнении 

домашних заданий (подготовке к занятиям) - важный фактор качественного 

освоения дисциплины. 

 

 

Методические рекомендации по обучению лиц с ограниченными 

возможностями здоровья  

Профессорско-преподавательский состав знакомится с 

психологофизиологическими особенностями обучающихся инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). При необходимости 

осуществляется дополнительная поддержка преподавания тьюторами, 

психологами, социальными работниками, прошедшими подготовку ассистентами.  

 В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 



 

8 апреля 2014 г. № АК-44/05вн) в курсе предполагается использовать 

социальноактивные и рефлексивные методы обучения, технологии 

социокультурной реабилитации с целью оказания помощи в установлении 

полноценных межличностных отношений с другими студентами, создании 

комфортного психологического климата в студенческой группе. Подбор и 

разработка учебных материалов производятся с учѐтом предоставления материала 

в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием специальных 

технических средств и информационных систем. Освоение дисциплины лицами с 

ОВЗ осуществляется с использованием средств обучения общего и специального 

назначения (персонального и коллективного использования). Материально-

техническое обеспечение предусматривает приспособление аудиторий к нуждам 

лиц с ОВЗ. Форма проведения аттестации для студентов-инвалидов 

устанавливается с учѐтом индивидуальных психофизических особенностей. 

 Для студентов с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления 

заданий оценочных средств, а именно:  

 в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями 

опорнодвигательного аппарата);  

 в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и 

контрастностью (для лиц с нарушениями слуха, речи, зрения);  

 методом чтения ассистентом задания вслух (для лиц с нарушениями 

зрения). Студентам с инвалидностью увеличивается время на подготовку ответов 

на контрольные вопросы.  

Для таких студентов предусматривается доступная форма предоставления 

ответов на задания, а именно: 

  письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с 

нарушениями слуха, речи);  

 выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг 

ассистента (для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата); 

  устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата). 

При необходимости для обучающихся с инвалидностью процедура оценивания 

результатов обучения может проводиться в несколько этапов. 

 

Методические рекомендации по выполнению контрольной работы 

Методические рекомендации по выполнению контрольной работы 

предусмотрены в «Методических рекомендациях по подготовке написанию и 

оформлению  контрольной работы», разрабатываемой преподавателем кафедры 

на учебный год, в котором реализуется учебная дисциплины 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине, включая 

перечень необходимого программного обеспечения и информационных 

справочных систем (при необходимости) 

11.1 Комплект лицензионного программного обеспечения 

1.  Антивирусная защита ESET NOD32 

2.  Windows, Microsoft Office 



 

 

11.2 Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1. Информационно-правовая система «Консультант Плюс»; 

2. Информационно-правовая система «Гарант»; 
 

 

11.3 Сертифицированные программные и аппаратные средства 

защиты информации 

 

Сертифицированные программные и аппаратные средства защиты 

информации не предусмотрены 

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательною процесса по дисциплине 

- аудитории для проведения лекционных и семинарских занятий, 

оборудованные видеопроекционным оборудованием для презентаций, средствами 

звуковоспроизведения, экраном, доской меловой/интерактивной;  

- библиотеку, имеющую рабочие места для студентов, оснащенные 

компьютерами с доступом к базам данных и сети Интернет 

- компьютерные классы с набором лицензионного базового программного 

обеспечения для проведения практических занятий и выходом в глобальную сеть 

Internet;  

 

Образовательные технологии  

В процессе изучения дисциплины «Командообразование и методы 

групповой работы (практикум)» предполагается:  

 сопровождение курса лекций наглядной презентацией, включающей 

практические примеры, схемы, графики, табличный материал;  

 рассмотрение на семинарских занятиях интерактивных ситуационных 

задач по проблематике дисциплины; 

  деловые игры;  

  разбор конкретных ситуаций, коллективное обсуждение проблем 

российской и зарубежной практики по изучаемым темам; 

  виртуальное общение в течение срока изучения курса в целях 

обеспечения лекций и практических занятий необходимым материалом и также 

контроля самостоятельной работы студентов. 

 

 


